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はじめに

は
じ
め
に

　

日
本
企
業
の
皆
様
へ

　

こ
の
本
は
「
顧
客
か
ら
の
手
紙
」
の
よ
う
な
も
の
で
す
。

　

日
本
企
業
や
日
本
社
会
へ
の
「
顧
客
か
ら
の
手
紙
」
な
の
で
す
。

　

つ
ま
り
、
こ
の
本
は
主
と
し
て
顧
客
の
観
点
か
ら
書
か
れ
て
い
ま
す
。
特
に
海
外
顧
客
の
観
点
か
ら
で

す
。

　

顧
客
っ
て
？

　

四
〇
年
前
ぐ
ら
い
、
一
九
八
〇
年
代
に
母
国
の
オ
ー
ス
ト
ラ
リ
ア
で
十
代
の
マ
ー
ク
君
が
消
費
者
と
な

り
ま
し
た
。
ち
ょ
う
ど
、
日
本
製
品
が
徐
々
に
溢
れ
出
し
て
き
た
こ
ろ
で
し
た
。
し
か
し
、
日
本
企
業
が

顧
客
や
市
場
を
理
解
し
て
い
た
か
は
、
疑
問
で
し
た
。
そ
の
頃
か
ら
、
日
本
企
業
の
技
術
や
エ
ン
ジ
ニ
ア

リ
ン
グ
が
す
ご
い
で
す
が
、
残
念
な
が
ら
、
多
く
の
場
合
、
経
営
、
戦
略
、
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
、
市
場
理
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解
が
弱
い
と
感
じ
て
い
ま
し
た
。

も
っ
た
い
な
い
！　

と
思
い
ま
し
た
。

　

私
は
変
わ
っ
た
子
だ
っ
た
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、
私
の
理
科
マ
イ
ン
ド
が
「
戦
略
的
な
マ
イ
ン
ド
」
で

し
た
。
自
然
に
、
私
は
そ
の
マ
イ
ン
ド
に
導
か
れ
る
よ
う
に
、
日
本
企
業
の
将
来
の
戦
略
的
な
課
題
を
掘

り
出
し
て
い
く
こ
と
に
、
は
ま
っ
て
し
ま
い
ま
し
た
。
結
局
、
三
五
年
前
、
一
七
歳
の
私
の
日
本
ジ
ャ
ー

ニ
ィ
が
始
ま
り
ま
し
た
。
そ
の
「
も
っ
た
い
な
い
！
」
と
い
う
思
い
が
三
五
年
間
、
ず
っ
と
、
私
の
モ
チ

ベ
ー
シ
ョ
ン
と
な
っ
て
い
ま
す
。

　

来
日
し
て
か
ら
、
ち
ょ
う
ど
三
○
年
と
な
り
ま
し
た
。
日
本
企
業
や
日
本
社
会
に
関
し
て
、「
マ
ー
ク
さ

ん
、
忍
耐
強
い
ね
。
無
理
じ
ゃ
な
い
か
」
と
よ
く
言
わ
れ
て
い
ま
す
。
特
に
外
国
の
人
に
は
そ
う
映
る
の

か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
し
か
し
、
顧
客
（
消
費
者
）
と
し
て
の
私
に
は
、
日
本
企
業
は
こ
の
四
〇
年
間
、
望

ま
し
く
な
い
点
の
数
々
が
ま
っ
た
く
改
善
さ
れ
て
い
な
い
と
感
じ
ら
れ
ま
す
。
こ
の
状
況
が
続
く
限
り
、

私
の
苦
言
が
顧
客
と
し
て
ま
す
ま
す
辛
辣
に
な
っ
て
い
く
の
は
や
む
を
得
ま
せ
ん
。
従
っ
て
、
顧
客
と
し
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はじめに

て
、
こ
の
本
で
は
厳
し
い
言
葉
も
使
っ
て
い
ま
す
。
す
み
ま
せ
ん
。
失
礼
な
こ
と
で
は
な
く
、
私
は
日
本

の
素
晴
ら
し
い
可
能
性
と
将
来
を
信
じ
て
い
る
か
ら
こ
そ
、
厳
し
い
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
を
し
て
い
ま
す
。

　

三
五
年
間
、
私
は
主
に
日
本
の
「
戦
略
が
な
い
メ
ー
カ
ー
」
等
の
戦
略
的
な
課
題
に
集
中
し
て
い
ま
す

が
、
こ
の
本
に
は
競
争
力
の
違
う
課
題
に
注
目
し
て
い
ま
す
。

　

日
本
企
業
が
そ
の
課
題
は
ど
の
ぐ
ら
い
不
味
い
か
、
を
気
付
い
て
さ
え
い
な
い
し
、
改
善
を
し
て
い
ま

せ
ん
。
六
○
年
間
、
日
本
企
業
が
「
片
脚
だ
け
で
走
っ
て
い
る
」
の
よ
う
に
、
世
界
で
競
争
し
て
い
ま
す
。

　

も
っ
た
い
な
い
！

　

そ
れ
は
「
提
供
価
値
」
に
関
す
る
経
営
問
題
で
す
。

　

特
に
海
外
で
、
多
く
の
日
本
企
業
の
提
供
価
値
が
不
味
い
か
、
明
確
で
は
な
い
か
、
不
明
で
す
。

　

従
っ
て
、
こ
の
本
に
は
「
提
供
価
値
」
や
提
供
価
値
を
形
に
す
る
こ
と
に
注
目
し
て
い
ま
す
。

	　

も
ち
ろ
ん
、
顧
客
理
解
や
市
場
理
解
が
大
事
で
す
が
、
企
業
カ
ル
チ
ャ
ー
、
企
業
Ｄ
Ｎ
Ａ
、
独
自
の
考

え
方
、
人
材
ミ
ッ
ク
ス
等
か
ら
、
絶
対
に
独
自
の
提
供
価
値
が
生
ま
れ
ま
す
。
独
自
の
ワ
オ
！　

が
生
ま



6

れ
ま
す
。

　

簡
単
に
、
経
営
と
ビ
ジ
ネ
ス
を
考
え
ま
し
ょ
う
。

　

経
営
＝
「
独
自
ワ
オ
！
」
＋
「
市
場
理
解
・
顧
客
理
解
」

　

で
す
。

　

ビ
ジ
ネ
ス
の
原
点
に
戻
り
ま
し
ょ
う
。

　

現
場
に
戻
り
ま
し
ょ
う
。

　

社
内
現
場
や
顧
客
現
場
に
必
ず
提
供
価
値
の
ヒ
ン
ト
が
入
っ
て
い
ま
す
。

　

結
局
の
と
こ
ろ
、私
が
四
〇
年
前
か
ら
主
張
し
続
け
て
き
た
こ
と
の
繰
り
返
し
に
す
ぎ
な
い
の
で
す
が
。

　

し
か
し
、
こ
の
こ
と
は
、
歴
史
的
に
振
り
返
る
こ
と
で
は
な
く
、
将
来
の
道
を
作
る
話
で
す
。

　

日
本
の
ワ
オ
！　

を
解
放
し
ま
し
ょ
う
。

マ
ー
ク
よ
り
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はじめに

＊
注
記

私
の
「
ワ
オ
！
」
は
ア
メ
リ
カ
人
の
大
げ
さ
す
ぎ
る
「
ワ
オ
！
」
で
は
な
く
、
カ
ン
ブ
リ
ア
宮
殿
程

度
の
「
ワ
オ
！
」
で
す
。
つ
ま
り
、「
ワ
オ
！
」
は
小
さ
な
こ
と
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
地
味
な
こ
と
か

も
し
れ
ま
せ
ん
。
し
か
し
、
独
特
の
何
か
で
、
差
別
化
と
な
る
こ
と
、
提
供
価
値
の
源
泉
と
な
る
こ

と
で
す
。
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